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Hlavni otazka

Kdyz mam funk¢éni SMS, co mi navic prinese ISO?

ISO SMS

rizeni organizace bezpecnost provozu




- 01

Didvéra zakaznikd

Prokazujeme spolehlivost,
bezpecnost a kvalitu, coz
otevira nové prilezitosti.

- 02

Efektivita a vykonnost

Lépe fizené procesy
snizuji naklady, zvysuji
produktivitu a zlepSuji
vysledky.

- 03

Rizeni rizik
V¢as identifikujeme a fidime
rizika v€etné bezpecnostnich,

coz zvysSuje odolnost
organizace.

HTEHLHESS
enabler

04

Soulad s pozadavky

Splhujeme legislativni,
regulatorni a zakaznické
pozadavky a predchazime
sankcim.

05

Zapojeni lidi

Jasné role a odpovédnosti
podporuji kvalifikovany,
motivovany a angazovany
tym.

06

Udrzitelny rozvoj

Odpovédny pfistup

k zivotnimu prostredi,
spole¢nosti a fizeni podporuje
dlouhodobou hodnotu.




ISO vs. SMS | Riziko vs. prilezitost

Operacni rizika
Selhani procesu,
neshody, kvalita

‘l:::l’ Y

O

Bezpecnostni rizika
OhrozZeni zdravi a Zivota,
incidenty, havarie

Financni rizika

Vyssi naklady, HROZBY lMS
ztraty, sankce j
’ LIDE
KTERE PROCESY
Reputacni rizika MUSIME TECHNOLOGIE
Ztrata dlvéry RiDIT KULTURA

zékaznikl a partnerd

Regulatorni rizika
Nesplnéni pozadavku,
pokuty, omezeni ¢innosti

Strategicka rizika
Ztrata klicovych schopnosti,
nerozvoj trhu

MINIMALIZOVAT RIZIKA

Vyssi vykonnost
Efektivnéjsi procesy,
niz8i naklady
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vewvs

Bezpecnéjsi provoz
Prevence incidentq,
ochrana lidi a majetku

WL Inovace
PRI LEZ'TOST' Nové produkty, sluzby
‘ = . a technologie
KTERE
MUZEME PNePI  Spokojenéjsi zakaznici
ViYUZL Q Vy&si divéra

a dlouhodoba spoluprace

Nové trhy

Rust a diverzifikace
podnikani

2

MAXIMALIZOVAT

Udrzitelny rozvoj
Pozitivni dopad
na spolecnost a Zivotni prostredi

PRILEZITOSTI




ISO 9001 & AS 9100 Kde prinasi prakticky uzitek

01

T~
Vnitrni prostredi

Jasné a definované
vstupy, vystupy, aktivity a
odpovédnosti napfic

utvary.

—_

Externi partneri

Pozadavky ve smlouve,
sledovani vykonu a reakce
na odchylky. Prevence

podvrzenych dil(, atd.

Efektivita

Neustalé zlepSovani,
efektivni a trvalé resSeni
problémd. Rizeni rizik a

prilezitosti




Priklad | Predanivozidla / letadla do provozu

SITUACE

Udrzba dokoncéila opravu.
Provoz potirebuje rozhodnout, zda muize vozidlo / letadlo uvolnéno do provozu.

CO MUSI FUNGOVAT POUZITELNY DUKAZ

Jednoznacna specifikace prace, kontrola Zaznam o dokonceni a kontrole, stav
vysledku a jmenovita odpovédnost za otevrenych omezeni, prevzeti provozem.
predani.

SMS navic posoudi, zda pripadné omezeni méni bezpecnostni riziko a provozni bariéry.




ISO 9001 & AS 9100 Kdy ne!

1. KdyZ se ISO zavadi pouze kvlili certifikatu
Vysledkem byva paralelni ,,ISO systém®, dokumentace, kterou nikdo nepouziva, procesy popsané jinak, nez
skutecné funguiji.

2. Kdyz vedeni systém nepouziva
Pokud je management review je jednou ro¢né pred auditem, KPI se sleduji jen proto, ze ,,to chce ISO¥, risk
register se otevre jednou za rok, corrective actions se uzaviraji administrativné

3. Kdyz dokumentace prevazi nad rozhodovanim

Norma nepozaduje byrokracii. Organizace si ji Casto vytvori sama.

Typicky symptom ,,Mame 40strankovou smeérnici pro proces, ktery zkusSeny operator vysvétli za dvé minuty.”
Pak systém nefidi proces. Systém popisuje systém.

4. Kdyz se certifikaci nahrazuje odborna kompetence
ISO 9001 nebo AS 9100 neudéla Spatné fizenou firmu automaticky dobrou.

,certifikovany Spatny proces je porad Spatny proces, jen dobfe zdokumentovany D




IMS | ProC vznika integrovany systém

Regulace

Stejné tema, jiny predmet.

SDILENA INFRASTRUKTURA ODDELENE UCELY

Procesy, lidé, infrastruktura, dodavatelé Kvalita sluzby, zZivotni prostredi, BOZP a bezpecnost

provozu maji rozdilné dasledky i kritéria.




IMS | Jakéjsou prinosy
01

Vyssi efektivita
Méné duplicit, rychlejsi
tok informaci.

- 02
Jasné role

Lepsi koordinace
napfi¢ Utvary.

Rizeni rizik
Vc¢asna identifikace
a reakce na rizika.

Integrovany

systém
anagementu

04
Soulad

Snazsi pInéni pozadavku
a legislativy.

Duvéra
Vys$si dlivéra zakaznikU
a partneru.

06
Zlepsovani

Podpora inovaci
a dlouhodobého rozvoje.




Volani...

Miloslav Pecinovsky
+420 775 171 935

Q 333 <)

Ztlumit Ciselnik Reproduktor

-+ e

Pridat hovor FaceTime

o

Ukongit

Déekuji za pozornost
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