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seminare “Harmonizace pristupu k provozni bezpecnosti na ceské
' zeleznici”. Jakekoli dalsi vyuziti, sireni ¢i komercni pouziti obsahu (zcela

nebo zcasti) je mozné pouze s pisemnym souhlasem autorského tymu.

Prezentace obsahuje i vyuzité zdroje, pri pouziti jejich casti prosime
o jejich radné uvedeni.

’ Tato prezentace slouzi vyhradneé pro vzdeélavaci a diskusni ucely v ramci
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« x ZESNARCZ SEMINAR PRIPRAVILI

Natalja GUSKOVA Jan SIKYR

(Naty) Reditel sekce letové, Urad pro civilni letectvi

Vedouci vyzkumného tymu letecké bezpecnosti,

Katedra letecké dopravy, Fakulta dopravni, CVUT v Praze Krzysztof ZUBILEWICZ

guskonat@fd.cvut.cz Safety Certification Unit, Project Officer, European Union Agency

for Railways

Martin LESO

Vedouci certifikacniho a inspekéniho organu pro vyrobky pri Fakulté Miloslav PECINOVS KY
dopravni a vedouci zkuSebni laboratore Fakulty dopravni,

> Peci ky.
CVUT v Praze eCInovsky.eu

ALST@’M == Betrian Group l'espeCt.

-~

Group

ANV WisE | [EUNICONTROLS
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PROGRAM SEMINARE

O * xk ZES NALQCZ

~ N [ )
€ 10:30-12:00 | 1. Gast seminare © 13:00-17:00 | 1. &ast seminare
- A~ Y
[ - - — : - N
Systémy fizeni v praxi: pro€ vznikaji Od p?zad'fwku Iffunkcnlrrlu SMS_' hodnoc’enl
a co maji organizaci pfinést 13:00-15:00 vyspelosti systému a zkusenosti z letectvi
N. GUSkOV&, M. Leso \ K. Zubilewicz, N. Guskova )
15:00-15:15 Prestavka
. J
( R
N J Jak regulator pozna funkéni SMS: zkusenosti
15:15-15:45 | z dohledu v letectvi
: J. Sikyr )
N\ 12:00-13:00 | Obed _ : ISO, IMS a SMS: prakticky pohled z letectvi
15:45-16:30 . ,
S M. Pecinovsky )
16:30-17:00 Spolecna diskuse a dotazy
o /)
I 30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 3 I
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PRAVIDLA DNESNIHO SEMINARE

Q Mluvte, ptejte se, reagujte — ale strucne a k véci.

PRAVIDLA Pokud vas dotaz budeme probirat pozdéji, odstavime ho na chvili
na tabuli.

Pokud vas dotaz nesouvisi s naplni seminare, vyradime ho z provozu
a vyreSime bud na konci, pokud zbude Cas, nebo na pfistim setkani.

Slovo udéluje moderator — diky tomu stihneme program i vase
dotazy.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz



O . < /CSNADCZ KOMUNIKACNI PLATFORMA

= Otazky pokladejte pres Slido

= Pokud rlekvterev nestlhnerpe’v SlIdO
zodpovedet behem seminare,
odpovéedi doplnime pozdeji

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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CESKE VYSOKE
Eni

i
V PRAZE

VYSLEDKY FORMS:

VEg WEWF

TOP 4: fizeni rizik, kultura bezpecCnosti, legislativa, méreni vykonnosti bezpecnosti.

5. Jaké dalSi systémy rizeni mate a jak se propojuji s SMS?
NejCastéjsi odpovédi: QMS, BOZP, ECM, EMS, IMS
Vnimané vazby a problemy:
= spoleCné fizeni rizik
= vyrazneé prekryvy mezi systemy
= systemy se vzajemné ovlivauji
= duplicitni dokumentace
= rozdilné pfistupy posuzovacich organu
= Cast respondentl nevi/ neni sijista, jak jsou systémy propojeny
Shrnuti: Systémy se vyrazné prekryvaji, ale jejich vzajemné propojeni neni vzdy jasné.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz



s x 7ESNAQYCZ VYSLEDKY FORMS:

7. Jaky typ obsahu by pro Vas byl béhem seminare nejprinosnéjsi?
Prosim vyberte jednu nebo vice moznosti:

® vyklad pozadavki a principQ; 11 S TP 1A SN o B )
® praktické priklady z provozu; 12 | 1- e e e |
@® skupinova prace; 0 |
diskuse nad konkrétnimi problémy T i T
. s 7
ucastniku;
® ukazky propojeni SMS s ISO systémy; 8 AR ———
@ prostor pro otazky a odpovédi; 1 Ll

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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« x 7ESNAQCZ

MAME PREDPISY, MAME POSTUPY. MAME ZKUSENE LIDI.

Proc¢ tedy potrebujeme jeste ,,systém rizeni“?
@ Pro¢ potiebujeme ,systém fizeni“?
Wordcloud Poll (D 25 responses & 23 participants

treba

vsechna
AL zodpovédno vysledek  giandardizovat
usmérnit  Zajisténi - . zpétny
cinnosti Ry vzdy umoziuje
vyhoveli Aam
L Systemu pro  casti
:.L v vice
& viech fizeni
vzniklych procesy
vznikl
Bez
Aby Abychom
vykonava rizika ucici
Fidit zjednoduseni
zamestnancov
usnadnéni
zabranit vzniku MU
spravnosti

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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MAME PREDPISY, MAME POSTUPY. MAME ZKUSENE LIDI.

Proc tedy potrebujeme jeste ,,systém rizeni“?

Kdo Jak vime, Jak se Kdo viastni
rozhoduje? zZe postup ucime rozhrani?
funguje? Z provozu?

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 11
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PREDPIS # POSTUP # SYSTEM RIiZENi e

PREDPIS POSTUP SYSTEM RIZENI
_ . Jak konkrétni ¢innost Jak organizace zajisti, ze
Co musi byt splnéno - 1 “ ; i
provadime vSe navazuje a funguje
pozadavek kroky odpovédnosti
limit role rozhrani
povinnost zaznamy zpétna vazba

Dokumenty jsou soucasti systemu. Nejsou samy o sobé systemem.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 12
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KDYZ CHYBI SPOLECNY SYSTEM RIZENI

,,Co utvar nebo ¢lovék, to vliastni zpusob prace.

A kdyz odejde zkuSeny Clovék, odejde s nim i jeho zplsob prace.

Provoz Udrzba Planovani Management Dodavatel

feSi operativné resi technicky fesi kapacity vidi reporty vidi svij ukol

e o e e e

&l

Stejny problém — ruzna rozhodnuti — rizna kvalita vystupl — obtiznéjsi
kontrola a uceni

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 13
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TYPICKY PROBLEM NENI V JEDNOM UTVARU.

JE MEZI NIMI.

Systém rizeni musi fridit nejen
jednotlivé ¢innosti, ale hlavne
vazby, predavani informaci

a odpoveédnosti na rozhranich.

Udrzba >(\
— Pla

Provoz

\ lanovani

I

Dodavatelé

Management

30.09.2026

guskonat@fd.cvut.cz
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UZEMNENE B737 MAX

Zdroj: SounderBruce, Boeing 737 MAX grounded aircraft near Boeing Field, April 2019

30.09.2026

guskonat@fd.cvut.cz
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Zdroj: SounderBruce, Boeing 737 MAX grounded aircraft near Boeing Field, April 2019

30.09.2026
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Regulace
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CO MA SYSTEM RIZENi ORGANIZACI PRINEST?

Co rika teorie?

Konzistentnost a Odpoveédnosti Rizena rozhrani
stejny typ situace se fidi je jasné, kdo co vlastni procesy na sebe navazuji
podobné

Q Rozhodovani ° Predvidani problému e Uceni
informace se dostavaji tam, organizace neceka jen na zkusenosti se vraci do
kde maji byt nehodu systemu

Predvidatelnéjsi fungovani organizace.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz

17



a x /ESNAQCZ

B737 MAX: SEST BODU SYSTEMU RIZENI

Spise 6 bodu nefungujiciho systému rizeni.
Lion Air 610 (10/2018) a Ethiopian 302 (3/2019): 346 obéti, flotila uzemnéna na 20 mésicu. Vysledek: Zménil se systém certifikace a dohledu.

Co se stalo u B737 MAX

Konzistentnost Zmeéna (system MCAS) byla klasifikovana jako drobna, bez potfeby rozsahlého vycviku.

Odpovédnosti Cast certifikace byla delegovana na vyrobce — nebylo jasné, kdo skuteéné nese odpovédnost za posouzeni rizika.
Rizena rozhrani Vyrobce — regulator — provozovatel — piloti: informace o MCAS se do pfiru¢ek pilotu puvodné nedostala.
Rozhodovani Vystraha ,AOA disagree” standardné nefungovala; vyrobce o tom védél, rozhodnuti to neovlivnilo.

Piredvidani problémii MCAS zavisel na jediném c¢idle uhlu nabéhu; hodnoceni rizik pfedpokladalo reakci pilota béhem nékolika sekund.
Uceni Let den pfed nehodou Lion Air mél stejny problém. Signal neved| k zasahu — o pét mésiclu pozdéji Ethiopian.

Dovétek — Alaska Airlines 1282 (leden 2024): vyrobce mél certifikovany systém kvality, a pfesto audit regulatora nasel neshody ve vyrobé. Certifikace
# funkCni systém.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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VYVOJ: OD KONTROLY VYSLEDKU K RiZENi SYSTEMU

. . = : Systém
Kontrola vysledku Standardizace Rizeni kvality y y SMS
managementu
Zjistujeme chybu az na Sjednocujeme opakované Ridime proces, ktery ProvaJUJelme cile, R|d|mev t’>ezpecnos’t J?ko
. .. . . i odpovédnosti, procesy a soucast fungovani
konci cinnosti vysledek vytvari N .
zlepSovani organizace
napf. vystupni kontrola ve 1935: havarie Boeing 299 vojenské normy jakosti Tenerife 1977 — CRM: ICAO Annex 19 (2013);
vyrobé — vznik checklistu (MIL-Q-9858) — BS 5750 lidsky Cinitel jako systém Zeleznice: 2018/762

— 1SO 9000 (1987)

Postupné se posouvame od otazky ,,co se pokazilo?“ k otazce
»jak mame ridit podminky, aby vysledek vznikal spolehlivé?“

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 20
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INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

MEZINARODNI ORGANIZACE PRO NORMALIZACI
ISO = ,1SOS“ (RECKY ,STEJNY*)

m 1946 — zastupci 25 zemi se dohodli na vytvoreni mezinarodni organizace
pro normalizaci. 1947 — ISO oficialne zahajila svou €innost.

Cil: Sdruzovat odborniky z celého sveta a vytvaret spolecné prijimanée standardy
pro jednotné, konzistentni a efektivni postupy.

= 1987 — prvni normy rady ISO 9000 — systemy managementu kvality

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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NORMY, SE KTERYMI SE NA ZELEZNICI POTKATE

ISO 9001

systém managementu kvality —
spolecny zaklad

ISO 31000

fizeni rizik — principy a ramec

ISO/TS 22163 (IRIS)

jakost v Zelezni¢nim pramyslu
(vyrobci, dodavatelé)

ISO 45001

BOZP - pozor, bezpeénost prace neni
provozni bezpecnost drahy

ISO 55001

sprava aktiv — infrastruktura a vozidla

dalsi...

30.09.2026

guskonat@fd.cvut.cz
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Bl . - /coNAncz ISO DAVA RAMEC,
= NE UNIVERZALNi RECEPT

ISO muze pomoci nastavit ISO samo neurci
@® spolecny jazyk @ vase konkrétni rizika
@ procesni pfistup spravna provozni opatreni

@® monitoring a audit

[

@® odpovédnosti @ skutecnou bezpecénostni kulturu
@® zda opatieni funguji v provozu
[

@® zlepSovani jak vyresit vase rozhrani

Certifikace muze byt uzite¢na. Sama o sobé ale neprokazuje,
ze organizace skutecne ridi bezpecnost.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 24
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ISO VS. SMS SMS

= tento cyklus zaméreny na bezpecnostni rizika

Co SMS pridava navic oproti ISO 9001:

" Proaktivni identifikace nebezpedi a fizeni rizik na miru

= SMS pouziva stejny cyklus jako ISO, .
ale jeho predmetem jsou

bezpecnostni (provozni) rizika.

Striktni a formalizované rizeni zmén
(Management of Change — MoC)

= Systém hlaseni udalosti a Spravedliva kultura

" Rizeni zagina tam, kde poZadavek (Just Culture)
propojujeme s realitou provozu, daty " Specifické ukazatele bezpecnostni vykonnosti
a zpéetnou vazbou. (SPI — Safety Performance Indicators)

" Plan pripravenosti na mimoradné udalosti
(ERP — Emergency Response Plan)

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 25
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A CO ZELEZNICNIi SMS?

Smérnice (EU) 2016/798

bezpecnost zeleznic v EU

|

Narizeni Komise v prenesené
pravomoci (EU) 2018/762

spolecné bezpecénostni metody pro poZzadavky na SMS }

Priloha |

Priloha Il

Osvédceni / opravnéni + dohled

pozadavky na SMS pro Zeleznicni podniky

pozadavky na SMS pro provozovatele infrastruktury

pozadavky se pouzivaji pfi posuzovani i pfi nasledném dohledu

30.09.2026

guskonat@fd.cvut.cz
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Narizeni 2018/762 popisuje, jaké funkce ma
systém zajistovani bezpecnosti pokryvat, aby organizace dokazala
systematicky ridit bezpecnostni rizika.

Organizace Rizika Procesy Vykonnost Zlepsovani
kontext, identifikace, provoz, zmeny, Y . e S
. . . , monitoring, audit, udalosti, opatreni,
odpovédnosti, posuzovani, dodavatele, . . . .
: . pfezkoumani uceni
leadership opatreni kompetence

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 27
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STRU KTURA POZADAVKU 2018/762
PRIPOMINA MANAGEMENT SYSTEM

Kontext , , .
[ organizace J [6 Vedeni } [ Planovani J [e Podpora }

Plan-Do-Check-Act logika

Hodnoceni . ..
[e Provoz J [ vykonnosti J [o Zlepsovani }

Pozadavky davaji smysl az jako propojeny systém, ne jako sedm samostatnych krabicek.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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STEJNA LOGIKA, JINE PREDPISY

Oblast

Zakladni ramec

Letectvi

ICAO Annex 19; nafizeni (EU) 2018/1139

Zeleznice

smérnice (EU) 2016/798

Pozadavky na systém rizeni

napf. ORO.GEN.200 (provoz), 145.A.200 (udrzba)

nafizeni (EU) 2018/762

Rizeni zmén

soucast systému fizeni organizace

CSM RA — nafizeni (EU) 402/2013

Udrzba

Part-145, Part-CAMO

ECM — nafizeni (EU) 2019/779

Hlaseni udalosti

nafizeni (EU) 376/2014

hlaSeni mimoradnych udalosti dle narodni upravy

VysSetrovani / dozor

UZPLN / UCL, EASA

Drazni inspekce / Drazni ufad, ERA

Detailtm dohledu a vyspélosti SMS se vénuje odpoledni blok.

30.09.2026

guskonat@fd.cvut.cz
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CESKE VYSOKE

i
V PRAZE

CO ZNAMENA ,,PROCES“?

VSTUP ——, CINNOSTI — > VYSTUP

Podle S jakym Jak pozname,

? ¢im? ym?
Kdo* S ¢im? S kym? éeho? rizikem? ze to funguje?

Proces ¢asto prochazi napri¢ organizaci, proto jej nelze ridit pouze hranicemi jednotlivych utvart.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 31
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CESKE VYSOKE

VPR

PROCES NENI TOTEZ CO POSTUP

POSTUP PROCES
Jak mam konkrétni ¢innost Jak organizace zajisti vysledek
provest? od vstupu az po zpétnou vazbu?
kroky ¢ role « zaznamy « dokument vstup — odpovédnosti — rozhrani — vystup —
monitoring

Postup muze byt soucasti procesu. Postup ale neni cely proces.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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PRIKLAD: UVOLNENI PO UDRZBE

Letectvi (Part-145)

Zeleznice (ECM - dopravce)

Proces uvolnéni letadla do provozu pfedani vozidla z udrzby do provozu
Vstup provedena udrzba, zaznamy, pouzité dily provedena udrzba, zaznamy
Kdo? pracovnik s osvéd&ovacim opravnénim ?
Vystup osvédceni o uvolnéni do provozu (CRS) 7
Rozhrani organizace udrzby — CAMO — provozovatel ?
Jak vime, ze funguje? audity, sledovani zavad po uvolnéni, hlaseni 7

Je u vas jasné, kdo podpisem odpovida za to, Ze vozidlo je zpusobilé k provozu?

30.09.2026

guskonat@fd.cvut.cz
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o . < oAz PROCESNI RIZENI V SMS

kompetence odpovédnosti
. dodavatelé
rizika
BEZNY PROVOZNi PROCES
e napravna
Fizeni zmén obatieni

monitoring udalosti

SMS neni dalsi proces vedle provozu. Bezpecnost ma byt soucasti toho, jak bézné procesy ridime.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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PRIKLAD: ZMENA PROVOZNIHO POSTUPU

Bez procesniho pohledu

S procesnim SMS

Nékdo zméni dokument

Potfeba zmeéeny

v

v

Dokument se vyda

Koho zména ovlivni?

v

v

Vznika noveé riziko?

Hotovo v

v

Jaké kompetence jsou potfeba?

Procesni fizeni bezpecnosti je Fizena zména od potreby az po overeni ucinnosti.

v

Komunikace a implementace

v

Monitoring ucCinnosti

30.09.2026

guskonat@fd.cvut.cz
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o - - nancz ULOHA: ZMENA PROVOZNIHO POSTUPU

Kdo byl zménou ovlivhén?

Vase posledni zména —

5 minut "ve dvojicich" Kdo vlastnil rozhrani?

Vyberte zménu, kterou jste u vas

v poslednim roce zavadeéli: o _
Bylo hodnoceno riziko — a jak?

Jizdni rad, novy dodavatel,
technologie, sménnost...

Jak dnes vite, ze zména funguje?

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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FUNKCNI SMS: REAKTIVNE, NEBO PROAKTIVNE?

REAKTIVNE PROAKTIVNE

provozni data/ zmeény / slabé signaly —

udalost — Setreni — pric¢ina — opatieni . . .
riziko — opatreni — monitoring

Dulezité, ale pozdé. U€eni pfichazi az po Cil: poznat problém dfive, nez se projevi jako
nezadoucim vysledku. udalost.

Funkéni SMS potrebuje oboji: schopnost reagovat i schopnost predvidat.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz 37



¢vuTr

e % 7ESNAQCZ

VP

JAK POZNAME, ZE SYSTEM OPRAVDU FUNGUJE?

0 Dostavaji se informace z provozu k lidem, kteri rozhoduji?
9 Vime, kdo odpovida za rozhrani mezi procesy?

9 Vyhodnocujeme zmeény pred jejich zavedenim?

G Pozname opakujici se problém drive nez z nehody?

6 Vedou zjisteni ke skutecné zméné procesu?

A dalSi body se dozvite po obédé. Dobrou chut! ©

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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CESKE VYSOKE

i
V PRAZE

CO SI Z TOHO ODNEST

Systém rizeni nema existovat proto,
ze jej vyzaduje norma nebo legislativa.

Fidit ¢innosti konzistentné propojovat odpovédnosti predvidat problémy

pracovat se zménou ucit se z vlastniho provozu

Funkéni SMS neni to, co mame napsané.

Je to zpusob, jakym organizace skutecné ridi bezpecnost.

30.09.2026 guskonat@fd.cvut.cz
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